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Vier wichtige Grinde

die Sie zu menschlichem Erfolg fliren

1. Kommunikation: Mir fehlen die Worte < wie kann ich
besser mit anderen Menschen kommunizieren.

2. Flirung: Kompetente FlRrungskrflfte schaffen Motivation
und Zufriedenheit bei Bewohnern und Mitarbeitern.

3. Qualitflt: Nutzen Sie Ihr Qualitfitsmanagement, um besser
zu werden

4. Betriebswirtschaft: Setzen Sie Methoden zur
Zukunftssicherung (Portfoliomanagement,
Kostenrechnung, Controlling, Deckungsbeitragsrechnung
usw.) ein, die Sie zu wirtschaftlichem Erfolg flliren.
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Tagesseminare > vertiefen Sie Ihr Managementwissen

Zu vielen Themen haben Sie schon einen "berblick
gewonnen, nun wollen Sie aber genauer wissen, welche
Methoden, Techniken und Instrumente es gibt, um die
Zukunft Ihres Hauses erfolgreich zu gestalten. Im
Themenblock 1 finden Sie hierzu unsere Seminare.

Im Themenblock 2 finden Sie Seminare, die Ihnen fd
Ihren Firungsalltag Handlungssicherheit bringen. Wissen
ist nicht mit Handeln gleichzusetzen. Daher kifinen Sie im
kleinen Team professionelle Mitarbeitergesprflche Ben,
die durch gezieltes Videotraining, Bearbeitung von
Fallstudien oder Szenario-Techniken ergfinzt werden.

Sie wollen lhr betriebswirtschaftliches know-how erweitern,
dann kMnen Sie hierzu im Themenblock 3 Thr Wissen
und lhre Kompetenz schflrfen. Sie lernen bewflhrte
betriebswirtschaftliche Methoden kennen, die Ihnen helfen
Transparenz herzustellen und mit denen Sie lhre
Interessen wirksam vertreten kdnen.

Als staatlich anerkannte Weiterbildungseinrichtung sind wir bei der Durchflirung der Seminare in
Disseldorf von der Mehrwertsteuer befreit. Die Rechnungsstellung erfolgt ohne Mehrwertsteuer laut
Bescheinigung der Bezirksregierung DISseldorf vom 26.6.2006), da es sich um eine berufliche
Bildungsmag¢ nahme gemfl¢, T4 Nr. 21 a) bb) UstG handelt.

Bei der Anmeldung zur Weiterbildung werden die Kosten fll jedes Modul 14 Tage vor Beginn der
Veranstaltung fflllig.

Sollten Sie uns einen Bildungsscheck einreichen kiinen und wollen,

Dann denken Sie daran, die Weiterbildung genau zu nennen.

Beispiel: Betriebswirtschaft fil Flirungskrflfte oder Qualitflism anagement

Achten Sie darauf, dass Prof. Dr. Kirchner GmbH < Institut fl[l angewandte Betriebswirtschaft als
Weiterbildungsanbieter auf dem Bildungsscheck aufgef(hrt ist,

"berweisen Sie uns einmalig den ausgewiesenen Betrag fld die Weiterbildung (abzlglich des
gefliderten Betrages von hlghstens 500~ solange die Flrderung in NRW noch Ifluft ).

Diese Regelung gilt fid Angestellte in Betrieben bis 250 Mitarbeiter. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.bildungsscheck.de.
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Inhouse-Seminare
Weichen stellen fld die Zukunft

Referenten: Prof. Dr. Wilhelm Kirchner, Dr. Helga Kirchner

Zielgruppe: Geschflftsflirer, Pflegedienstleitungen

Dauer: Jedes Modul geht Ber drei Tage - die Module kinen auch
einzeln und in beliebiger Reihenfolge gebucht werden.

Ort: DiSseldorf

Diese Seminare vermitteln Ihnen einen "berblick zu den verschiedenen Themen im Bereich der
Karriereplanung, Potenzialentwicklung, Flhirungsthemen und betriebswirtschaftlichen Themen.

1 Karrieretraining fid FlArungskrifte (Einzeltra ining)

Bewerbungsunterlagen checken

Vorbereitung auf die Selbstprflsentation in einer Bewerbung

Fachvortrag < Foliencheck und Rhetorik
Aufsichtsrat < Training miglicher Fragen
Rollenspiel “"Mitarbeitergesprflch’

1.2 Weichen stellen fld die Zukunft >
Strategiemanagement

Sichern Sie den Erfolg Ihres Hauses!
Gestalten Sie die Zukunft mit den “kritischen
Erfolgsfaktoren’!

Gewinnen Sie Mitarbeiter flil diesen
Prozess!

Steuern Sie diese Prozesse!

Setzen Sie die richtigen Methoden zur
Zukunftssicherung ein!

Setzen Sie lhre Strategien verbindlich um!

1.3 Sieben Schritte zum erfolgreichen

Projektmanagement
Vernetzen Sie Ihre Projekte, z.B.
ambulant-stationflr und planen,
konkretisieren und erfolgreich
durchflfren!
Stellen Sie innovative Teams
zusammen! Die Einbeziehung von
Machtpromotoren aus der Klinik, im
ambulanten Netzwerk und den
Pflegekassen helfen Ihnen mehr Erfolg
zu haben!
Kalkulieren Sie Ihre Projekte!

1.4 Die ersten hundert Tage als Leitung

Positionieren Sie sich selber und
[Berzeugen andere!

Darf ein "Chef” auch Kollege sein? Wie Sie
mit Nflhe und Distanz in lhrer neuen Rolle
als Vorgesetzter umgehen!

Fren Sie strukturiert die ersten Gesprflche
mit Ihren Mitarbeitern!

Schaffen Sie Netzwerke und finden Sie
Vertraute!

1.5 Wie Sie die Stirken lhrer Mitarbeiter

erkennen und sie zu HIGhstleistungen
anspornen - Personalmanagement
Flhren Sie mit klaren Zielen und
vereinbaren Sie diese mit Ihren
Mitarbeitern!
Motivieren Sie lhre Mitarbeiter zu
Hdhstleistungen!
"berwinden Sie Krisenzeiten mit
lhren Top-Mitarbeitern!
Schaffen Sie flil lhre Mitarbeiter
Perspektiven!

1.6 Bleiben Sie leistungsstark durch Work-Life-
Balance

Sorgen Sie fli Ihr persliches
Gleichgewicht zwischen Arbeit und Freizeit!
Bauen Sie Stress ab und konzentrieren Sie
sich auf die wichtigen Ziele!

Verbessern Sie lhre eigene
Leistungsfflhigkeit!

"berzeugen Sie andere von lhren Zielen!
Perfektionieren Sie Ihr Leistungs-Timing!

1.7 Das lasse ich mir nicht gefallen

Konfliktmanagement
Entschflrfen Sie Konflikte < erkennen
Sie Mobbing!
Erkennen Sie Schattenmotive der
Betroffenen und sprechen Konflikte
zeitnah an!
Entgehen Sie der
Schuldzuweisungsfalle durch klare
Spielregeln!
Gewinnen Sie durch Kompromisse!
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