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Steuerungselemente fur den Unternehmenserfolg

Was kommt dabei heraus? T Operative
Machen wir es richtig? Ergebnis Entscheidung

Was kénnen wir ) L ) T Investive
(nicht)? Leistungsfahigkeit Entscheidung

Was wollen T Strategische
wir (nicht)? Ertragsmaoglichkeiten Entscheidung
v
« Zeit >
analysieren kontrollieren planen
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Unternehmenssteuerung mit der Balanced Scorecard

Finanzen

Ziele Messgrofien Aktionen

Welche Erwartungen haben die Teilhaber?

Wie messen wir Erfolg und Risiko?

Lernen und Entwicklung

Ziele MessgroRen Aktionen Vision &
Strategie

Welche Erwartungen haben die Mitarbeiter?

Wie beurteilen und fordern wir die Mitarbeiter? ! !

Interne Geschaftsprozesse

Ziele Messgrofen Aktionen

Welche Potenziale bestehen?

Wie messen wir die Prozesseffizienz?

Konigsallee 14 - 40212 Dusseldorf Quelle: Kaplan, R.S. & Norton, D.P. (1997) Balanced Scorecard:
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Die Mission/Vision.......
Kenn-

Das Profil des Beispiel-Universitatsklinikums zahlen

Strategie \

Mission/Vision

Die Zukunftschancen des Universitdtsklinikums und der Medizinischen Fakulj
von innovativer Forschung, konseguenter Patientenorientierung und effizie
Grundvoraussetzung fir die Erfillung unserer Ziele ein wirtschaftliches

Ein - . - - B soll
derl Kunden & Markte (Beispiel: Dienstleistung) e
wich

. Ein breites und differenziertes Diagnhose - und
ErLEE Therapieangebot fiir Krankheitsbilder aller Schweregrade soll
LEE,] dem neuesten Stand der wissenschaftlich begr iindeten Medizin
Eind UNd Technik entsprechen...... ter

enge interdisziplindre Zusammenarbeit und ein hohes Malk an Kommunikation und Kooperation.

Die Transparenz der Behandlungsablaufe, der Forschungs- und Lehrstrukturen sowe der Verwaltungs-,
Management- und Flhrungsprozesse sind wesentliche Erfolgsfaktoren. Eine gute Kooperation mit

niedergelassenen Arzten und anderen Partnem im Gesundheitsmarkt ist fiir unsere Arbeit wichtig.

Durch flexible Mutzung der unterschiedlichen Ressourcen unseres Hauses wollen wir medizinisch und
Skonomisch in Krankenversorgung, Aus- und Weiterbildung, Forschung und Lehre zur Spitzengruppe der
Universitatskliniken gehdren.
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Strategie
Aus der Vision gilt es eine Gesamtstrategie mit ihren strategisc hen
Zielen abzuleiten:
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Strategie
Aus der Vision gilt es eine Gesamtstrategie mit ihren strategisc hen
Zielen abzuleiten:

Kunden und Markte
Patienten, Zuweiser, Angeh orige.......
Ziele

1. Die Qualitat unseres
Gesamtleistungspaketes erreicht auf
einer Skala bis 100 Punkte
mindestens die Punktzahl 80.

2. Die Zufriedenheit unserer Zuweiser
erreicht einen Punktwert von 80 auf
einer neutralen Skala.
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Strategische Ziele miussen in Ursache- und Wirkungsketten sortiert
werden um dann Kennzahlen festzulegen

Deutlicher Leistungszuwachs bei
Optimierung der vorhandenen

Ausstattung

Wachstumsstrategie:

Mehr Eille durch: Produktivitdtsstrategie:
| Patientenzufriedenheit/ | Verbesserung der
| Patientenbindung "| Betriebsstrukturen
- . . Verbesserung der
’ Zuweiserbindung EEE— Betriebsabliufe

Kostenreduzierung

¥

Steigerung Marktanteile
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Die Kennzahlen mussen Anreize fur die Realisierung der
strategischen Ziele setzen, diese Ziele m Gissen erreichbar sein.

Die Kennzahlen mussen

= die Organisation/das Unternehmen auf

Verbesserungsmaglichkeiten hinweisen
= von den jeweilig Verantwortlichen beeinflusst werden k 6nnen
" messbar sein
= auf diese Kriterien hin standig gepruft und ggf. Uberarbeitet

werden
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Mission

Finanzen

Ziele

Messgrofen

Aktionen

Welche Erwartungen haben die Teilhaber?

Wie messen wir Erfolg und Risiko?

Konigsallee 14 - 40212 Dusseldorf
Telefon 0211 - 5581 -180 Fax —182
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Ziele:

Messgrolie:

Aktionen:

Ziele:

Messgrolie:

Aktionen:

Beispiel

Die Ausstattung der Patienten, Familien und erstbehandelnden Arzte mit der
bestmdglichsten, mitfihlendsten Versorgung bei gleichzeitig vorbildlichen
Kommunikation.

Patientenzufriedenheit
> 80 %
Zufriedenheitsmessung

Deckungsbeitrag fir DRG X
Kosten je Behandlungsfall
Fur 5 DRGs DB berechnen
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Mission

Kommunikation.

Ziele Messgrolen

Interne Geschaftsprozesse

Aktionen

Welche Potenziale bestehen?

Wie messen wir die Prozesseffizienz?

Lernen und Entwicklung

Ziele Messgrofien

Aktionen

Welche Erwartungen haben die Mitarbeiter?

Wie beurteilen und fordern wir die Mitarbeiter?

Konigsallee 14 - 40212 Dusseldorf
Telefon 0211 - 5581 -180 Fax —182
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Ziele:

Messgrolie:

Aktionen:

Ziele:

Messgrolie:

Aktionen:

Beispiel

Die Ausstattung der Patienten, Familien und erstbehandelnden Arzte mit der
bestmdglichsten, mitfihlendsten Versorgung bei gleichzeitig vorbildlichen

Wartezeiten verklrzen
< 10 Minuten
Aufnahme und
Entlassung

Facharztweiterbildung

> 90% der Arzte in FA-WB
sind nach Standard -
Curriculum eingearbeitet

Standard-Curriculum far alle
Arzte in der FA-WB
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Wie effektiv sind einzelnen MaRnahmen zur Erreichung der Zielwerte?

MalRnahmen Aufwand | Effekt
Patientenperspektive

= Verbesserung des Hotelkomforts hoch mittel
= Einbestellung verbessern gering hoch
= Erweiterung der Physiotherapie hoch mittel
Finanzielle Perspektive

= Verbesserung der Materialwirtschaft hoch hoch
= Zeitnahe Fakturierung gering hoch
= Monatliches Leistungscontrolling gering hoch
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Verschiedene Formen von Kennzahlen:

Kennzahlen

monetar

Nicht
monetar

Ergebnis
kennzahl

Leistung
streiber

Interne
Sicht

Externe
Sicht

Patienten

= Patientenzufriedenheit —
Befragung

X

X

X

= Krankheitsquote - MA

= Fluktuationsrate

Finanzen

= Periodische
Erfolgsrechnung

= Liquiditat und Cash-Flow

= Zielerreichungsgrad
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Kennzahlen als Grundlage von Zielvereinbarungen nach BSC

Perspektive

Anreizsystem und hiermit verbundene
Kennzahlen

Gewichtung

Finanzen Nettogewinn, Deckungsbeitr age, 40%
Umséatze, Umsatzwachstum,
Zielerreichungsgrad

Kunden Patientenzufriedenheit, Zuweiserbindung, 15%-20%
Hohere Fallzahlen fur DRG X

Interne Sicherheit, nachvollziehbare 25%

Geschafts- Arbeitsablaufe, Prozessorientierung und

Prozesse Prozessverantwortliche

Lernen und Ent-
wicklung

Schulung, Training, Ausbildung, standige
Verbesserung TOM/KTQ

15%-20%
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Steigerung der
Patientenzahl mit
Geriatrie-DRGs
(Komplexbehandlung)

Fallzahlsteigerung
bezlglich der
geriatrischen Patienten

Steigerung der
Produktivitat arztlicher
Dienst

Gute

Dokumentationsqualit &t

Patientenzahl
mit Geriatrie-
DRGs (Anteil in
%)

Geriatrische
El-Fallzahl

Case Mix
(€/CM)

Stornoquote
aufgrund
mangelhafter
Kodierung (%)

Personalkosten/

<300 €/CM

<10%

Uberregionale
Marketingkampagne;

Reorganisation
Aufnahmemanagement

Geriatrie-Portfolie;
Marketingkampagne

Unterweisung zum
Zeitmanagement

Schulungen: EDV -
Ausstattung

,Klinischer Arbeitsplatz“

Informationskampagne zum

Konigsallee 14 - 40212 Dusseldorf
Telefon 0211 - 5581 -180 Fax —182

Homepage: www.proki.de

Folie 14


www.proki.deFolie

Prof. Dr. Kirchner GmbH

INSTITUT FUR ANGEWANDTE BETRIEBSWIRTSCHAFT

Ziel (Geriatrie) Messgrofie Zielwert MalRnahmen
K1
Einweisungsrate Rate der >30% Bindungskonzepte tber
uberregional (Bindung | Haupteinweiser verschiedene
zu den (Geriatrie- Kommunikationsschienen
Haupteinweisern DRGS) in %
% K?2
= Enger Kontakt mit Veranstaltungs- | >60% Fortbildungsangebote im
a Zuweisern prasenz (30 TN Schwerpunkt Geriatrie
Q X 6 VAN)
=
§> K3
v | Steigerung des Anteils | Anteil der >70% Bindungskonzept fur
der Stammeinweiser Stammeinweise Stammeinweiser /z.B.
r mit <x- innerhalb der Region; IV -
Fallen/Jahr Vertrag
K4
Senkung der Anzahl der >8 Beschwerdemanagement
Angehdorigen- Beschwerden/ einfihren: Steigerung
Beschwerderate Monat geklarter Beschwerden
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Kompetenzbildung im
Schwerpunkt Geriatrie

Neue evidenzbasierte
Therapiekonzepte

Hohe
Mitarbeiterqualifikation
erzielen

Ausbau und Einsatz
innovativer Therapie-
Verfahren in der
Geriatrie

K('jnigsa”e 14 ..40212 Niiccaldarf

Weiterbildunge

n (Anzahl im
Jahr/MA)

1 % der
Arbeitszeit

Anzahl EbM- >3
geprufter Therapie-
Therapieverfahr | Verfahren
en/Jahr

Facharztquote | >50%

(5)

Anzahl der 1 pro Jahr
Therapie-

Verfahren mit

Alleinstellung

Interne und externe
Weiterbildung férdern;
Fortbildungsbudget:

Bildungscontrolling

EbM-Grundschulung:
EbM-Arbeitskreis

Facharztweiterbildungs-
programm; Personalakquise

Portfolioanalyse Geriatrie
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Chancen und Risiken beim Einsatz der BSC

Chancen:

= Verstandlicher Ansatz o
_ o Risiken:
= Operationalisierung der o

Wechselwirkungen
= Transparenz der

Strategie = Top-Down-Ansatz /

Bottom-Up fehlt
= Steuerung der

strategisch relevanten = Mitarbeiter flhlen sich

MaRnahmen kontrolliert und blockieren
= Ursache-Wirkungs- " Fuhrungskonzept

Beziehungen .Management by

objectives” zur Steuerung
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Literaturhinweis:

Reinecke, Ingo (2009)
Balanced Scorecard — alle
Aspekte sehen. In:

Kirchner & Kirchner (HG)

Professionelles Management im
Krankenhaus — Erste Hilfe fir
leitende Arztinnen und Arzte.
Thieme: Stuttgart
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Management im krankenhaus

B bl i s S el
= Mervrgapangen aindan Sudengarg

K ben hamranagement (| send e B
= B bty Uiy dher |l s il s i g
Cur wulurrs deér Burekesdrmlarmsr

L e
Feinenude e o B emia o
= Rtk o il s s e Hmdnw

Drpmllm e B b g
I.I‘|1 -hwl min ET-IH'II n Hmmm prchrieten
= ebiracie et e b

mn.l'-n

Cie gleitfe Sprahe gvshen
= ommpereor nd S ertedn i m Umeang i den e she

IPmofeessio elles Managenmeni im
Krankenhass - Erste Hilfe fir
leitende Arzfinnen und Arse
I"l:rhlqﬁtm

A0, o GO Ak, geb.
ﬁl!’l]ll i
2 14945 €]
en Badl ffAiEe Hi- OF

Jetzt bestellen:

B'EEtE‘”ﬂDUPﬂn |f "'1'1‘.?‘?."::“ i ITIL\‘Z”T:.I '- ';‘;‘:‘;;I’
[ER 1 & |.i
Ja, sch beszaie iik
O e T E,
Kb i §
R o 4 Lon e e HZF
on @5 & O] 2
G WATE | e T O Rzt ﬂ
B = e a’lﬁ
Catng b, I
i"“ﬂ-m’:';“mﬁt Jr‘-.--.h-m-n HH
[Possfach 3011 20 dvtyits Oed Ot I
TMS1 Stustgan e B Do "j
\'I
" Foumann % Thieme

Folie 18



www.proki.deFolie

